Polityka Prywatnosci Serwisu (RODO)

1. Informacje o administratorze danych

Administratorem danych osobowych jest Maciej Stepien, prowadzacy dziatalnosc
gospodarcza pod nazwa TuKo Maciej Stepien, z siedzibg we Wroctawiu, wpisany do
Centralnej Ewidencji Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, posiadajacy numer NIP:
9970100238.

W celu uzyskania dodatkowych informacji lub skontaktowania sie w sprawach
dotyczacych ochrony danych osobowych, mozliwy jest kontakt telefoniczny pod
numerem + 48 720 754 264 lub poprzez e-mail na adres maciek@tukominiarz.pl

2. Cel przetwarzania danych

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:

a.

zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustug (zarejestrowanie i prowadzenie
konta ustugobiorcy, sktadanie zamowien na ustugi, i realizacja umowy):
podstawa prawng jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy lub
podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

dane przetwarzane beds do czasu zakonczenia Swiadczenia ustugi (usuniecie
konta ustugobiorcy, rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustug);

wypetnienia obowigzkow podatkowych (wystawianie faktur, przechowywanie
dokumentacji ksiegowej):

podstawg prawng jest cigzacy na nas obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
dane przetwarzane bedg do czasu uptywu termindw przedawnienia zobowigzan
podatkowych;

wypetnienia obowigzkow w zakresie ochrony danych osobowych:

podstawg prawna jest cigzacy na nas obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
dane przetwarzane bedg do czasu uptywu terminéw przedawnienia roszczen z
tytutu naruszenia przepisdéw o ochronie danych osobowych;

ustalenia, dochodzenia i obrony ewentualnych roszczen:

podstawg prawng jest nasz uzasadniony prawnie interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
ktory mamy w tym, aby podjac dziatania majgce na celu ochrone naszych praw w
postepowaniu przed sagdami i innymi organami panstwowymi,

dane przetwarzane bedg do czasu uptywu termindw przedawnienia roszczen
wynikajgcych z obowigzujacych przepisow prawa;

zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Serwisu oraz analizy aktywnosci
uzytkownikow Serwisu:



e podstawg prawna jest nasz uzasadniony prawnie interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
ktory mamy w tym, aby prowadzi¢ analizy i statystyki korzystania z
poszczegodlnych funkcjonalnosci Serwisu (np. cookies Google Analytics, Piksel
Facebooka)

e dane przetwarzane bedg do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub
osiaggniecia celu przetwarzania;

f. prowadzenia fanpage'a oraz grupy w portalu Facebook oraz wchodzenie w
interakcje z uzytkownikami ww. mediow spotecznosciowych:

e podstawg prawna jest nasz uzasadniony prawnie interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

ktory mamy
w tym, aby promowac Serwis i dostosowywac jego funkcjonalnosci do aktualnych
potrzeb,

e dane przetwarzane bedg do czasu uptywu termindw przedawnienia roszczen
wynikajgcych
z obowiazujacych przepisdw prawa;

g. udzielania Ci odpowiedzi na pytania skierowane do nas telefoniczne lub droga
elektroniczng, w tym rowniez za posrednictwem formularza dostepnego z
posrednictwem Serwisu:

e podstawg prawng jest nasz uzasadniony prawnie interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
ktory mamy w tym, aby komunikowac sie z naszymi klientami i odpowiadac na
pytania naszych potencjalnych klientow lub innych osob zainteresowanych
naszymi produktami i ustugami, dane przetwarzane bedg do czasu uptywu
terminéw przedawnienia roszczen wynikajgcych z obowigzujacych przepisow
prawa;

h. marketingowym (promocja naszych towarow i ustug):
podstawg prawng jest nasz uzasadniony prawnie interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
ktory mamy w tym, utrzymywac z relacje biznesowe z klientami oraz badac ich
satysfakcje, dba¢ o wtasne interesy i wizerunek lub odpowiednio dobrowolna
zgoda osoby, ktéra jg wyrazita w okreslonym celu (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

e dane przetwarzane bedg do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub
osiggniecia celu przetwarzania a w przypadku gdy podstawa przetwarzania jest
zgoda - do czasu cofniecia zgody (przy czym wycofanie zgody nie wptywa na
legalnos¢ przetwarzania danych przez jej wycofaniem)

3. Zakres przetwarzanych danych

Przetwarzane sa wytacznie dane osobowe niezbedne do realizacji celu opisanego
w punkcie 2. S to:
a. Dane identyfikacyjne: Imie i nazwisko Klienta Ustugobiorcy, adres zamieszkania,
numer telefonu, adres e-mail;
b. Dane kontaktowe: adres korespondencyjny, numer telefonu, adres e-mail,



c. Dane firmy w tym imie nazwisko pracownikow, adresy mailowe, numery
telefonow

d. Dane dotyczace konta: Nazwa uzytkownika, hasto, historia logowania, ustawienia

preferencji,

Dane o lokalizacji: dane lokalizacyjne, adres IP

Dane dotyczace preferencji i zachowan, historia zakupow, historia przegladania

Dane dotyczace preferencji uzytkownika

Dane biometryczne: (odciski palcéw, skan twarzy, skan teczowki)

Dane zwigzane z aktywnoscig online: (pliki cookies, historia przegladania, logi

serwera)

j. Dane marketingowe: (preferencje marketingowe, dane dotyczace udziatu w

promocjach i konkursach)

og o

4. Sposo6b pozyskiwania danych

Korzystajac z serwisu TuKominiarz (dalej: ,Serwis”) zostaniesz poproszony o przekazanie
swoich danych osobowych. (Nazwa firmy, adres, NIP, REGON, nr telefonu, email).
Podanie danych jest dobrowolne, ale w pewnych sytuacjach moze okazac sie niezbedne.
Przyktadowo, bez ich podania, nie zarejestrujemy Twojego konta, ani nie udzielimy Ci
mailowo odpowiedzi na pytanie zadane za posrednictwem formularza kontaktowego.

Niektére dane zbierane sg automatycznie za pomoca plikdw cookies podczas Twojej
wizyty w Serwisie (np. adres IP, typ przegladarki, rodzaj systemu operacyjnego itp.). Stuza
one administrowaniu strona www, zapewnieniu obstugi hostingowej oraz tworzeniu
odpowiednich tresci marketingowych. Mozesz jednak dowolnie blokowac i ograniczac
instalowanie plikéw cookies za pomoca ustawien swojej przegladarki lub przy pomocy
innych (darmowych) rozwigzan.

Dane osobowe 0s06b trzecich, sg dostarczane do aplikacji poprzez Ustugobiorcow, ktorzy
zbierajg numery telefonow swoich klientow podczas wizyt serwisowych. Klienci
udostepniaja swoje numery telefonéw dobrowolnie, aby otrzymywac przypomnienia o
koniecznosci przeprowadzenia przegladu kominiarskiego.

Klienci informowani sa, ze ich dane s3g przetwarzane wytacznie w celu wysytania
przypomnien SMS i nie sg wykorzystywane w zadnym innym celu.

5. Odbiorcy danych

Dane osobowe sg udostepniane Ustugobiorcom, ktorzy korzystajg z serwisu w celu
wysytania przypomnien SMS o zblizajgcym sie terminie przegladu kominiarskiego.



Dodatkowo, celem realizacji umowy Odbiorcami Twoich danych osobowych moga byc¢:
1) podmioty wspodtuczestniczagce w wykonaniu przez nas umow, np.: biuro
rachunkowe, dostawcy ustug informatycznych, dostawcy ustug hostingowych, dostawcy
systemow ptatnosci,

2)  podmioty, z ktérych pomocy i ustug korzystamy w zakresie prowadzonej przez nas
dziatalnosci gospodarczej na podstawie odrebnych umow, np.: dostawcy narzedzi
stuzacych do analizy aktywnosci w Serwisie oraz marketingu bezposredniego, dostawcy
narzedzi stuzacych do tworzenia stron lgdowania i zbierania leadéw, dostawcy systemow
biurowych, dostawcy oprogramowania do zarzadzania projektami, dostawcy
oprogramowania stuzacego komunikacji,

3) uprawnione organy panstwowe na mocy obowigzujacych przepiséw prawa,

4) inne podmioty, ktérych zadanie w zakresie przekazania danych znajduje uzasadnienie
w obowigzujgcych przepisach prawa.

6. Przetwarzanie danych jako procesor

Na podstawie regulaminu $wiadczenia ustug oraz ewentualnych innych odrebnych
umow dziatamy takze jako procesor przetwarzajac dane osobowe 0sob trzecich . Dane
te sa zbierane, a nastepnie utrwalane w serwisie TuKominiarz, bezposrednio przez
administratora tych danych, ktorym jest Ustugobiorca.

Jako procesor przetwarzamy dane wytgcznie na udokumentowane polecenie
administratora tych danych (na podstawie akceptacji regulaminu), zobowigzujac sie do
ich nalezytego zabezpieczenia poprzez zastosowanie odpowiednich srodkow
technicznych i organizacyjnych oraz zapewniajac adekwatny stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych (zgodnie z art.
32 RODQ). Zapewniamy rowniez, ze osoby przez nas upowaznione do przetwarzania
zobowiazaty sie do zachowania ich w tajemnicy. Po zakonczeniu Swiadczenia ustug
zwigzanych z przetwarzaniem powierzonych nam danych osobowych zwrécimy je
wszystkie administratorowi tych danych (Ustugobiorcy) oraz usuniemy istniejace kopie,
chyba, ze obowigzujgce prawo bedzie nas zobowigzywac¢ do przechowywania danych
osobowych.

7. Okres przechowywania danych

Dane osobowe przetwarzamy tak dtugo, jak jest to konieczne, aby osiggnac¢ wskazane
powyzej cele, chyba ze ztozysz wazny i prawidtowy wniosek o usuniecie Twoich danych
osobowych. Ponadto, okres przetwarzania moze by¢ wuzalezniony od tresci
obowigzujacych nas przepisow prawa, np. w przypadku przechowywania dokumentow
finansowych czy terminéw dochodzenia roszczen.



Dane osobowe s3 przechowywane nie dtuzej niz 5 lat od momentu ostatniego przegladu
kominiarskiego. Po tym okresie dane s3 usuwane lub anonimizowane, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

8. Prawa 0sdb, ktérych dane dotyczg

Osoby, ktorych dane dotycza, maja nastepujace prawa:

- Prawo dostepu do danych - mozliwos¢ zazadania informacji o tym, jakie dane sa
przetwarzane oraz uzyskania ich kopii.

- Prawo do sprostowania danych - mozliwosc¢ zazadania korekty nieprawidtowych
lub niekompletnych danych.

- Prawo do usuniecia danych - w okreslonych sytuacjach mozliwos¢ zazadania
usuniecia danych osobowych.

- Prawo do ograniczenia przetwarzania - mozliwos¢ zazadania ograniczenia
przetwarzania danych w okreslonych przypadkach.

- Prawo do sprzeciwu - mozliwos¢ wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych na podstawie uzasadnionego interesu.

- Prawo do przenoszenia danych - mozliwos¢ otrzymania danych osobowych w
formacie umozliwiajgcym ich przeniesienie do innego administratora.

- Aby skorzystac z tych praw, nalezy skontaktowac sie z administratorem danych
za pomocg danych kontaktowych podanych w punkcie 11.

9. Skargi

W przypadku jakichkolwiek zastrzezen dotyczacych przetwarzania danych osobowych,
nalezy skontaktowac sie z administratorem danych, korzystajac z danych kontaktowych
podanych w punkcie 11. Administrator dotozy wszelkich staran, aby rozpatrzyc¢ i
rozwigzac zgtoszone problemy. W przypadku niezadowolenia z odpowiedzi lub dziatan
administratora, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego ds. ochrony
danych osobowych w danym kraju. W Polsce wtasciwym organem jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

10. Zmiany w polityce prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej polityce
prywatnosci. Wszelkie zmiany bedg publikowane na stronie internetowej. W przypadku
istotnych zmian, uzytkownicy zostang poinformowani droga mailowa lub poprzez
aplikacje.



11. Informacje kontaktowe

W razie pytan dotyczacych polityki prywatnosci lub checi skorzystania z praw
dotyczacych danych osobowych, nalezy kontaktowac sie:

Nazwa: TuKo Maciej Stepien

Numer telefonu: +48 720 754 264

Adres e-mail: maciek@tukominiarz.pl
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